Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

LLAMA A CONCURSO INTERNO PARA LA PROVISION DEL
CARGO DE JEFE(A) DE DEPARTAMENTO GRADO 5 EUR DE LA
PLANTA DIRECTIVA, CON DESEMPENO EN EL DEPARTAMENTO
SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA-SIAC, DEL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
METROPOLITANA Y APRUEBA BASES QUE INDICA

(LILTGL Y ERRMEIR IO DE VIVIENDA Y URBANISMO SANTIAGO, 28 MAY 2024

SUBSECRETARIA
HOY SE RESOLVIO LO
19 JUN 2024 ”02 4 / QUE SIGU

RESOLUCION Ne

|
RESOLUCION TRAMITADA !
VISTO: El articulo 8° del DFL N° 29 de 2004, del Ministerio de

Hacienda, que fija texto refundldo coordinado y ststematlzado de la Ley N® 18.834 sobre Estatuto Administrativo; el D.S. N°
69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento Sobre Concursos del Estatuto Administrativo; la Ley N°
19.179, de 1992, que Modifica la Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Servicios dependientes;
la Resolucién Afecta a Toma de Razon N° 1, de 2017 de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que Aprueba Normas de
Aplicaciéon General en Materias de Gestidn y Desarrolio de Personas, a todos los servicios publicos; lo sefialado en la Resolucién
N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razdn, de las
materias de personal que se indican; la Ley N° 20.422, de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
inclusién Social de Personas con Discapacidad, y la Ley N° 21.015, de 2017, gue Incentiva la Inclusién de Personas con
Discapacidad al Mundo Laboral; y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que es necesaric proveer el cargo de Jefe(a) de
Departamento grado 5 EUR de la Planta Directiva, con desempeifio en el Departamento Sistema Integral de Atencion Ciudadana-
SIAC, dependiente de la Subdireccién de Operaciones Habitacionales de! Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Region
Metropolitana, vacante que se genera a contar del 06 de enero 2024, por término del nombramiento del titular del cargo Sra.
Paula Alejandra Vial Lopez, segiin consta en Resolucion Exenta RA N° 272/1900/2020 del 22 de diciembre de 2020.

b) Que, para los efectos sefialados precedentemente, es
necesario aprobar las Bases elaboradas por el Comité de Seleccidn, que regularan el llamado a Concurso Interno para la
provision del mencionado cargo de Jefe{a) de Departamento grado 5 EUR, de la Planta Directiva, de acuerdo con lo establecido
en el D.S. N° 69 de 2004, de Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento Sobre Concursos del Estatuto Administrativo;
dicto la siguiente.

RESOLUCION:

1.- Lldmase a Concurso Interno para la provision del cargo de
Jefe(a) de Departamento grado 5 EUR, de la Planta Directiva, con desempefio en el Departamento Sistema Integral de Atencion
Ciudadana-SIAC, dependiente de la Subdireccion de Operaciones Habitacionales del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Regién
Metropolitana.

2.- Apruébanse las siguientes Bases del llamado a Concurso

Interno para la provision del referido cargo de Jefe(a) de Departamento grado 5 EUR, de Ia Planta Directiva de la Planta Nacional
de Cargos de esta Secretaria de Estado y anexos:
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
BASES DEL LLAMADO A CONCURSO INTERMO PARA LA PROVISION DEL CARGO
DE JEFE(A) DE DEPARTAMENTO GRADO 5 EUR, CON DESEMPENO
EN EL DEPARTAMENTO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA-SIAC DE LA
SUBDIRECCION DE OPERACIONES HABITACIONALES
DEL SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION METROPOLITANA

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo requiere proveer un cargo de Jefe(a) de Departamento grado 5 EUR, ccn desempefio
en el Departamento Sistema Integral de Atencién Ciudadana-SIAC, dependiente de la Subdireccion de Operaciones
Habitacionales del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana, ciudad de Santiago. El concurso para
provear este cargo directivo de tercer nivel jerarquico se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L. N2 25, de 21004, del
Ministerio de Hacienca, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Admir istrativo
y en el Decreto N? 69 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto
Administrativo.

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

N® de vacantes 21

Planta . Directiva

Grado : 5 EUR.

Renta bruta mensual Aprox. : $3.408.550 (*)

Unidad de Desempefio . Departamento Sistema Integral de Atencion Ciudadana-SIAC
Dependiente de . Subdireccién de Operaciones Habitacionales del Servicio de Vivienda

y Urbanizacidon Region Metropolitana

Lugar de desempefo . Ciudad de Santiago

{*) La renta sefialada contiene asignacion de titulo profesioral, y no incluye la Asignacion de Modernizacion, la que
conforme se sefiala enla Ley N" 19.553, se devenga mensuaimente, pero se paga trimestralmente en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre, de acuerdo con el cumplimientc de metas del Servicio.

2. PERFIL DE CARGO

2.1. Objetivo y responsabilidad del cargo

Gestionar los diferentes procesos de atencion ciudadana que faciliten fa interaccion entre SERVIU Metropolitano y
las personas, mediante instrumentos y procesos de trabajo estandarizados e institucionales que propicien un sello
de atercion propia y distintiva del Gobierno: transparente, cercano, integrador, participativo y no discrirrinatorio.
A su vez debera controlar, administrar y supervisar la correcta ejecucion de los procesos, recursos humanos y
materiales.

2.2. Funciones del cargo.

2.2.1. Funciones transversales al estamento:

Contribuir en forma eficiente y oportuna al correcto desarrollo del Plan Estratégico del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Dirigir, supervisar y coordinar las labores efectuadas al interior de su respectiva unidad de trabajo.
Planificar, ejecutar y controlar las tareas de su unidad.

Coordinar funciones y/o tareas en conjunto ¢on otras unidades del Servicio u otros Organismos.

Liderar la gestion de personas bajo su dependencia y el clima laboral conforme a los lineamientos
institucionales en forma eficiente y oportuna

Evaluar al personal bajo su cargo, realizando los informes de desempefio y precalificacion.

2.2.2. Funciones especificas del cargo:

Establecer mecanismos permanentes de retrcalimentacion de informacién con la ciudadania y el usuario
SERVIU.

Proponer mejoras tendientes a la integracion de los procesos asociados al cumplimiento de los abjetivos
de la unidad.

Evaluar constantemente el rol del SIAC de manera de ajustar su funcionamiento considerando los
requerimientos del entorno, en conciliacion con los lineamientos definidos por el Nivel Central.
Coordinar y dirigir las acciones gue permitan entregar a la ciudadania espacios de atencicn eficaz,
oportuna y de calidad, considerando la normativa vigente (Ley 19.880; Ley 20.285)
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Gestionar, evaluar y adaptar los mecanismos de comunicacidon con los usuarios, proponiendo
alternativas innovadoras para llegar a mayor cantidad de beneficiarios con informacion de calidad y
conforme a los intereses ciudadanos.

Identificar las necesidades ciudadanas y proponer en base a las problematicas detectadas; mecanismos
que permitan a las Unidades y al personal del SERVIU generar acciones para la solucion de dichos
problemas.

Disediar y aplicar metodologias de trabajo orientadas a las personas y grupos con necesidades especiales
(inmigrantes, pueblos originarios, discapacidad, etc.). identificando brechas en la gestién y generando
propuestas de trabajo.

Establecer los mecanismos de coordinacién con las unidades de SERVIU Metropolitano que efectian y
apoyan en la elaboracion de respuestas a las solicitudes ciudadanas, con la finalidad de responder
oportunamente y con calidad.

Establecer mecanismos de comunicacion estratégica con las unidades de Serviu de manera que éstos
sean miembros activos de difusién de informacion hacia la ciudadania.

Definir en conjunto con su equipo os objetivos y metas que direccionaran su gestion.

Transmitir y sensibilizar respecto a las prioridades de gestién, asi como también, las actividades definidas
para su concrecion.

Realizar seguimiento y brindar retroalimentacion respecto al avance de las metas comprometidas,
integrando los aportes y visiones de su equipo.

2.2.3. Funciones transversales a la organizacion:

Contribuir a la eficacia y mejora continua de la seguridad de la informacion institucional, resguardando
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién de los procesos en los que
participa, en consistencia con sus funciones y responsabilidades respecto a la mision, objetivos
estratégicos, Politica General de Seguridad de la Informacidn, politicas especificas, procedimientos y
otros documentos del Sistema de Seguridad de la Informacion.

En general, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para
el logro del objetivo del cargo y de la Unidad donde se.desempefia.

2.2.4, Funciones transversales a la organizacién:

Apoyar en el adecuado funcionamiento del sistema de gestion de calidad que integra.

Contribuir a la eficacia y mejora continua de la seguridad de la informacion institucional, resguardando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de los procesos en los que
participa, en consistencia con sus funciones y responsabilidades respecto a la mision, objetivos
estratégicos, Politica General de Seguridad de la Informacion, politicas especificas, procedimientos y
otros documentos del Sistema de Seguridad de la Informacidén.

En general, sin que la enumeracion anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para
el logro del objetivo del cargo y de la Unidad donde se desempefia.

2.3. Competencias del cargo

2.3.1. Competencias transversales

Trabajo en equipo/colaboracion: Capacidad para trabajar con otros -equipo o grupo de trabajo u otras
personas- integradamente y de manera efectiva para alcanzar metas comunes y objetivos de la
institucidn; compartir conocimientos y manifestar predisposicion a escuchar y aceptar aportes de otras
personas; contribuir al consenso y aceptarlo; alinear los objetivos propios a los objetivos de la
organizacion y/o del equipo. Responsabilizarse de las tareas encomendadas por el equipo y
comprometerse con el resultado del trabajo grupal. Establecer relaciones de cooperacién para que las
distintas habilidades personales sean compatibles. Preocuparse no sélo por las propias tareas sino
también por las del resto del equipo de trabajo.

Orientacion al cliente: Desarroilar con iniciativa relaciones con los clientes/usuarios, haciendo esfuerzos
para escucharlos y entenderlos; prever y proporcionar soluciones a las necesidades de éstos; otorgar aita
prioridad a su satisfaccion. implica deseo de servir o ayudar a los clientes, de comprender y satisfacer
sus necesidades. Ademas, supone interés por conocer y resolver sus problemas, tanto del cliente interno
como externo. Implica disposicion a atender, de un modo efectivo, cordial y empatico.
Flexibilidad/adaptacién: Capacidad para adaptarse y trabajar en variadas y diferentes situaciones, con
personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas diferentes o puntos de vista distintos y
hasta encontrados, adaptando su propio comportamiento a medida que la situacion cambiante lo
requiera con el fin de beneficiar la calidad del resultado del proceso o decisidén. Disposicion para
adaptarse con facilidad, en forma rapida y adecuadamente a distintos contextos, situaciones, medios y
personas. Capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando
surgen dificultades, nueva informacion o cambios en el medio. Se asocia con la versatilidad del
comportamiento para adaptarse a distintos escenarios.
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s Orientacion a la calidad/eficiencia: Implica realizar el trabajo con excelencia. Poseer la capscidad de
comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones pricticas y
operacionales para la Institucién, tanto pera si mismo como para los clientes y otras personas
involucradas. Capacidad de encaminar todas las acciones al logro de lo esperado y de edministrar los
procesos establecidos para que no interfiaran con la consecucién de los resuitados esperados.
Preocuparse en forma permanente por el restltado final de cada una de las tareas realizadas, verificando
la inexistencia de errores y/u omisiones. Realizar las tareas manifestando interés por todas las areas
afectadas, sin importar cuan peguefias sean; verificar con precision los procesos y las tareas.

2.3.2. Competencias especificas

s liderazgo individual/influencia: Utilizar estilos y métodos interpersonales apropiados para inspirar y
guiar a diferentes individuos hacia la consecucion de las metas. Modificar su propio comportamiento
para adaptarse a las tareas, situaciones y funcionarios de que se trate. Es la habilidad necesaria para
orientar el funcionamiento de los grupos humanos en una direccion determinada, inspirand> valores
para actuar y anticipando escenarios de desarrolio de la accion de ese grupo. Habilidad para fijar
objetivos, seguimiento de dichos objetivos y la capacidad para dar retroalimentacion, integrando las
opiniones de los otros. Establecer claramene directrices, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Tener energia y transmitirla a otros. Motivar 2 inspirar confianza.

¢ Jjuicio/solucién de problemas: Comprometerse con una accién después de desarrollar procecimientos
alternativos basados en suposiciones légices v en informacion objetiva, y tomando en cuenta los
recursos, las limitaciones y los valores de la institucian.

¢ Seguimiento: Establecer procedimientos para controlar los resuitados de las tareas o proyectos; tomar
en consideracion las habilidades, los conocimientos y la experiencia de {a persona a quien se le asigna
una tarea y su compatibilidad con las exigzncias de lo asignado. Es la preocupacién continua por
comprobar y controlar el trabajo y la informacidn. Implica una actitud de observacion respecto de la
claridad en la asignacion de responsabilidades y funciones.

e Control de la informacion: Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la
informacion. implica también una insistencia en que las responsabilidades y funciones asignadas estén
claramente planteadas.

Puede implicar el analisis profundo o el pedido de informacién concreta, la resolucion de discrepancias
haciendo una serie de preguntas o la blsqueda de informacion variada para los fines requeridos.
Establecer procedimientos permanentes de recopilacion y revision de la informacion necesar a para el
manejo de los proyectos o de una organizacién; tomar en consideracion habilidades, conocirnientos y
experiencia de los funcionarios a fin de obtener la informacién adecuada.

2.4. Permanencia en el cargo

La persona nombrada permanecerd en el cargo por un periodo de tres afios, al término del cual, y por unz sola vez,
el{la) lefe(a) Superior del Servicio podrd, previa evaluacion de su desempefio, resolver la prérroga del
nombramiento por un periodo igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacion en Lista N2 1 de Distincion.

La persona nombrada, una vez concluido su periodo o eventual prorroga podra volver a concursar o reasumir su
cargo de origen, cuando proceda.

3. REQUISITOS

3.1. Legales

Los y las postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 8° del Decreto con Fuerza de Ley

N® 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, y los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo N° 69 de 2004, del Ministerio

de Hacienda, para la provision de cargos-de Jefes(as) de Departamentos y equivalentes, a saber:

Los cargos de Jefes{as) de Departamento y los de niveles de jefaturas jerdrquicos equivalentes de los mir isterios y

servicios publicos, seran de carrera y se someterdan a las reglas especiales que se pasan a expresar:

. Ser funcionario de planta titular, o bien en calidad de suplente o contrata de los ministerios y servicics regidos
por el Estatuto Administrativo. En el caso de fos funcionarios a contrata, requerirdn haberse desempefado de
manera ininterrumpida en tal calidad u otra, al menos, durante los tres afios previos al concurso. Lo mismo se
exigira a los suplentes, de acuerdo a lo dispuesto en el Dictamen N° 56.311 de 2014, de la Cont-aloria General
de la Republica.

. Estar calificado en Lista N° 1 de distincidn.
. No estar afecto a las inhabilidades contenidas en las letras b), ¢} y d) del inciso segundo del articLio 27 del
Reglamento sobre Concursos, esto es:
i.  No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos.
ii.  Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doze meses
anteriores de producida la vacante {(06.01.2024).
ii.  Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de
producida la vacante {06.01.2024).
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Sin perjuicio de lo anterior, los y las postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades contenidas en el
articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, esto es:

. Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendentes a 200 UTM o mas, con el
Servicio.

. Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su
cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

. Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mds de los derechos de cualquier clase de
sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a 200 UTM o mas, o litigios
pendientes con el Servicio.

L Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por afinidad
inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe(a) de
Departamento o su equivalente, inclusive.

. Hallarse condenado por crimen o simple delito.

Los y las postulantes que cumplan los requisitos legales detallados previamente podran acceder a la fase de
evaluacion del proceso que se establece en estas bases.

Cabe hacer presente que en el caso de ser seleccionado para el cargo en este concurso, la persona deberd cumplir
ademas lo establecido en el Articulo 56 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, y que sefala que todos{as) los{as} funcionarios{as) tendran
derecho a ejercer libremente cualquier profesion, industria, comercio u oficio conciliable con su posicién en la
Administracién del Estado, siempre que con ello no se perturbe el fiel y oportuno cumplimiento de sus deberes
funcionarios, sin perjuicio de las prohibiciones o limitaciones establecidas por ley.

Estas actividades deberan desarrollarse siempre fuera de la jornada de trabajo y con recursos privados. Son
incompatibles con la funcidn publica las actividades particulares cuyo ejercicio deba realizarse en horarios que
coincidan total o parcialmente con la jornada de trabajo que se tenga asignada, salvo actividades de tipo docente,
con un maximo de 12 horas cronoldgicas semanales.

Asimismo, son incompatibles con el ejercicio de la funcidn publica las actividades particulares de las autoridades o
funcionarios que se refieran a materias especificas o casos concretos que deban ser analizados, informados o
resueltos por ellos o por el organismo o servicio plblico a que pertenezcan; y la representacion de un tercero en
acciones civiles deducidas en contra de un organismo de la Administracion del Estado, salvo que actien en favor
de alguna de las personas sefialadas en la letra b) del Articulo 54 o que medie disposicion especial de ley que regule
dicha representacion.

3.2. Aspectos Deseables
Dada la relevancia y perfil del cargo a concursar, se valoran preferentemente las siguientes caracteristicas y/o
condiciones:

3.2.1. Estudios o formacién educacional

Deseable Titulo profesional de: Asistente Social o Trabajador(a) Social, Periodista o titulo profesional de:
Relacionador(a) Publico(a), Administracion Publica, Psicologia, Sociologia u otros titulos profesionales. Los
titulos por drea se ponderaran con puntaje diferenciado segun lo sefialado en el punto 5.5. de las presentes
bases.

3.2.2. Perfeccionamiento y/o capacitacién
Diplomados, Magister o Doctorado en materias asociadas a: Gobierno y Gestion o gerencia publica,
participacién ciudadana, mediacion o solucién de conflictos.

Deseable capacitacién en:

« Politica habitacional y/o Programas Habitacionales

o Plan de Transversalizacién de Enfoque de Género y Derechos Humanos. (infancia, adolescencia, aduito
mayor, discapacidad, género y disidencias)

* Participacidon ciudadana

o Evaluacion del desempefio

e liderazgo y habilidades directivas

e Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica

o Ley 20.730 regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios
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e Ley 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado
e Herramientas computacionales a nivel intermedio (Excel, Word, Power Point, Outlook, Inte-net, tro).

3.2.3. Experiencia laboral
Deseable experiencia laboral acreditada segin el punto 4.1 de las presentes bases, en dreas de atencion
ciudadana en materias de subsidios habitacionales y liderando equipos de trabajo. La experiencia laboral se
ponderara con puntaje diferenciado segun lo seftalado en el punto 5.5. de las presentes bases,

4. POSTULACION

4.1. Documentacion que se debe presentar
Para formalizar 1a postulacion, los(las) interesados(as) que rednan los requisitos deberdn presentar la siguiente
documentacion:

s  Curriculum vitae (Anexo N°1, formato sugerido)

« Fotocopia simple del certificado de titulo profesional o nivel de estudios de educacion bdsica, educacion
media o titulo técnico (En caso de presentar titulos obtenidos en el extranjero, estos deberan venir validados
en Chile, por los organismos correspondientes).

« Fotocopia simple de certificados que acrediten doctorado, magister, diplomado y/o capacitacién (En caso
de presentar documentos en otro idioma, deberar: ser enviados traducidos al espafiof).

» Certificado original de la Jefatura de Gestion de Personas o Encargado(a) de Personal del Servicio donde se
encuentra actualmente desempefiando funciones, que acredite cumplimiento de requisitos establecidos en
los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, emitido dentro del plazo de
postulacion (Anexo N° 2, formato sugerido).

» Declaracion jurada simple electrénica, segun formato dispuesto por www.empleospublicos.cl, que acredite
que no se encuentra afecto a las inhabilidades contempladas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizido de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Ganerales de la Administracion del Estado.

e Certificados que acrediten experiencia laboral:

- Para estos efectos, el{los) certificado(s) debe{n) contener ia identificacion de la Institucion/Impresa,
nombre del o la postulante, la especificacion del(los) cargo(s) ocupado(s) {calidad juridica de cada uno de
ellos segun corresponda), inicio y fin del periodo de desempefio {dia, mes, afio), nimero de personas a cargo
en el caso que corresponda, nombre completo y firma de quién lo extiende, ademas del timbre de la
organizacién que certifica. Deberd indicar teléfono y/o correo electrénico de contacto de |a persona que

- No se considerara documento valido para acreditar experiencia: Certificados extendidos po~ el o la
postulante, curriculum vitae, Resoluciones de nombramiento, contratos de trabajo, finiquitos, boletas de
honorarios, certificado de cotizaciones previsionales, cartas de recomendacién, liguidaciones de sueldo, link
o copia de paginas web en donde aparezca el o la postulante o trabajos realizados por él. correos
electronicos que hagan mencion a trabajos/proyectos realizados o cualquier otro documento gue no se
ajuste a lo indicado en el parrafo precedente.

4.2. Recepcion de antecedentes

Las bases y sus respectivos formularios de postulacidn se encontraran disponibles para descargarlos cel portal
www.empleospublicos.cl a contar de la fecha de publicacion de la convocatoria de este concurso en el Diario Oficial,
la que puede ser el dia 1 0 15 del mes o el dia habil inmediatamente siguiente si es que éste fuera feriadc, hasta la
fecha de cierre de las postulaciones.

La recepcion de postulaciones se extendera por 10 dias habiles a contar de la fecha de publicacion en el Diario
Oficial.

Para formalizar {a postulacidn, los{las) interesados(as) deberan estar registrados en el portal Empleos Publicos
www.empleospublicos.cl, verificando que sus antececentes curriculares se encuentren actualizados v que los
documentos de postulacion solicitados en el numeral 4.1 de estas bases se han incorporado en dicho portal.

Frente a inconvenientes o dificultades con el Portal de zmpleos Publicos, sera de exclusiva responsabilidad de los
y las postulantes, contactarse con los administradores del sitio med:ante los canales de atencion descr tos en el

menu “Centro de Ayuda” disponible en www.cmpleospublicos.cl.

A ia fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas interesadas deberan haber
acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados.
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No se recibirdn postulaciones ni antecedentes fuera del plazo sefialado. Asimismo, no seran admisibles
antecedentes adicionales. Solo el Comité de Seleccion, podra requerir informacién para aclarar los antecedentes
ya presentados.

El Departamento de Gestion de Personas, efectuara a través de la casilla MINVU EMPLEQS una publicacidn interna
de la presente convocatoria, para conocimiento del personal del Ministerio de Vivienda y Urbanismo a nivel
nacional.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Servicios dependientes acogen, en un marco de igualdad de
condiciones, todas las postulaciones recibidas, donde las situaciones de discapacidad no son impedimento de
participacién. Por ello, y a fin de contar con los medios adecuados de evaluacion, se solicita a los y las postulantes
indicar en el portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl si presentan alguna discapacidad que pueda afectar
la aplicacién de las fases de evaluacion establecidas en estas Bases, a fin de contar con ios medios adecuados de
evaluacion, que otorgue igualdad de condiciones para los y las postulantes.

5. EVALUACION

5.1.

5.2

5.3,

Modalidad de evaluacién
La evaluacién de los factores se realizard sobre la base de etapas sucesivas y excluyentes, por lo que el puntaje
establecido como minimo para aprobar cada una de elias determinara el paso a la etapa siguiente.

Los puntajes de los criterios asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, por tanto, no son sumativos.

Las personas que cumplan con el puntaje minimo establecido en cada etapa pasardn a la etapa siguiente del
proceso de evaluacion, informandoseles al correo electrénico que hayan sefialado en su postulacién.

Verificacion de cumplimiento de requisitos legales

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a [a normativa legal vigente, verificara si los y las
postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total, distinguiendo aquéllos que
se ajustan a los requisitos legales de los que no lo hacen. Ademas, debera indicar cualquier situacion relativa al
concurso y dispondra la notificacion a las personas cuya postulacion hubiere sido rechazada indicando la causa de
ello.

Los y las postulantes solo podran acceder a |a fase de evaluacion que se sefiala a continuacion, si cumplen los
requisitos legales sefialados en el punto 3.1. de estas Bases.

Etapas, factores y subfactores a evaluar
La evaluacion de los y las postulantes constara de cinco (5) etapas que se indican a continuacion:

5.3.1. Etapa | Factor “Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de Capacitacidn”. Se compone de los

subfactores asociados a:

e Formacion Educacional: evalta la pertinencia del titulo profesional o nivel de estudios de los y las
postulantes, segtin las caracteristicas definidas en el perfil de seleccién.

El Comité de Seleccion designado para estos efectos es el encargado de ponderar la pertinencia de los
antecedentes presentados para acreditar este subfactor.

» Estudios de Especializacién: Doctorado, magister y/o diplomado en materias asociadas a: Gobierno y
Gestién o gerencia publica, participacion ciudadana, mediacion o solucion de conflictos.

El Comité de Seleccién designado para estos efectos es el encargado de ponderar la pertinencia de los
antecedentes presentados para acreditar este subfactor.

» Perfeccionamiento y/o capacitacién Actividades asociadas a: Politica habitacional y/o Programas
Habitacionales, Plan de Transversalizacion de Enfoque de Género y Derechos Humanos. {infancia,
adolescencia, adulto mayor, discapacidad, género y disidencias), Participacion ciudadana, Evaluacion
del desempedo, Liderazgo y habilidades directivas, Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica,
Ley 20.730 regula el lobby y {as gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades
y funcionarios, Ley 19.880 que establece fas bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los drganos de la Administracion del Estado, Herramientas computacionales a nivel intermedio
{Excel, Word, Power Point, Qutlock, Internet, otro).

El Comité de Seleccion designado para estos efectos es el encargado de ponderar la pertinencia de los
antecedentes presentados para acreditar este subfactor.

5.3.2. Etapa Il Factor “Experiencia Laboral”, que se compone de los siguientes subfactores:
* Experiencia laboral en dreas de atencion ciudadana en materias de subsidios habitacionales
e Experiencia liderando equipos de trabajo
El Comité de Seleccion designado para estos efectos-es el encargado de ponderar la pertinencia de los
antecedentes presentados para acreditar estos subfactores.
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Quienes no acrediten experiencia laboral conforme a lo descrito en el punto 4.1, obtendran e puntaje
minimo, consignado en el cuadro de ponderacién informado en el punto 5.5, ambos numerales de las
presentes bases.

Etapa ili Factor “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcion”: Evaluacion efectuada por el
Comité de Seleccion o por quien este designe, a realizarse mediante una entrevista por videocon‘erencia,
una evaluacion escrita presencial o una evaluacién a través de otro medio electronico dispor.ible, aplicable
a los y las postulantes que hayan superado la Etapa Il Esta evaluacion se basard en una metodologia de
medicion de conocimientos técnicos asociadcs a: Politica habitacional y/o programas habitacionales,
inclusién, género y derechos humanos; participacion ciudadana. Plan de emergencia habitacional, déficit
cuantitativo y cualitativo, Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica, Ley 20.730 regula el lobby y
las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios y Ley 19.880 que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
administracién del Estado. El Comité de Seleccion definira el medio a utilizar para esta evaluacién, lo que
serd informado a los y las postulantes mediante correo electronico dirigido a la casilla declerada por cada
usuario{a) en el portal www.empleospublicos.cl.

Etapa IV Factor “Evaluacién psicolaboral para el desempefio del cargo”: Evaluacion psicolaboral
presencial o por videaconferencia, realizada por un profesional psicologo alos y las postulantes g se hayan
superado la Etapa lil, orientada a identificar estilos y aspectos de la personalidad y la presencia de las
competencias laborales definidas en el perfil del cargo.

El Comité de Seleccién definira el medio a utilizar para esta evaluacion, lo que sera informado 3 los y las
postulantes mediante correo electrénico dirigido a fa casilla declarada por cada usuario(a) en el portal
www.emplegspublicos.cl.

Etapa V Factor “Evaluacién Global”: Entrevista presencial o por videoconferencia realizada por ef Comité
de Seleccion, o por una comision designada por este, a los y las postulantes que hayan superadc la Etapa
IV, orientada a determinar su adecuacion a las exigencias del cargo, mediante una pauta previamente
disefiada.

El Comité de Seleccion definird el medio a utilizar para esta evaluacion, lo que serd informado ¢ los y las
postulantes mediante correo electronico dirigido a la casilla declarada por cada usuario(a) en el portal
www.empleospublicos.cl.

5.4. Puntaje de postulante idéneo(a)

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma de los puntajes obtenidos en cada una de las etapas
del concurso, Los puntajes finales se calculardn solo respecto de aguellos y aquellas postulantes gue hubieren
obtenido los puntajes minimos de aprobacidn que cada etapa reguiere.

5.5.

Para ser considerado(a) postulante idéneo(a), ia persona deberd reunir un puntaje igual o superior a 51 puntos. E
o la postulante gue no retina dicho puntaje no podra continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista la

vacante.

En caso que no exista postulante idéneo{a), una vez concluido el oroceso, se debe efectuar la declaracion de
desierto de éste y convocar a concurso publico.

Ponderacién, criterios de evaluacion, puntajes y plazos de realizacién de las etapas

En la pagina siguiente se muestra una tabla en la gue se explicitan estas etapas ademads de la siguiente infcrmacion:
« Ponderacién de cada etapa.

e Factores de evaluacion considerados en cada etapa.

»  Subfactores que se evaluaran en cada Factor.

e Criterios de evaluacion y puntaje del subfactor de acuerdo a cada criterio.

+ Puntaje méaximo que se puede obtener por Factor.

« Puntaje minimo de aprobacion de cada etapa, y qu2 posibilita el avance a la etapa siguiente.

e Plazo de realizacion de la evaluacién de cada etapa.

Sin perjuicio de lo anterior y por razones de fuerza mayor, el{la) Jefe{a) Superior del Servicio, podra modificar los
plazos contenidos en la calendarizacion, por resolucién fundada, informando oportunamente dicha circurstancia a
los v las postulantes, a través de correo electronico.
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6.

CIERRE DEL PROCESO

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

Acta del Comité de Seleccion

El Comité de Seleccion extendera un acta del concurso, en la que dejara constancia de los fundamentos y
resultados de la evaluacidn de los y las postulantes, asi como también la informacion necesaria para que
cada participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto
a su relacion con los requerimientos del cargo.

Propuesta de candidatos(as) a la Autoridad Ministerial

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccion confeccionard una némina de tres a cinco nombres,
con aquellos{as) candidatos(as) de la Planta del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que hubieran obtenido
los mas altos puntajes. En el evento que no haya un numero suficiente de candidatos(as) de planta
idéneos(as) para conformar una terna, ésta se complementara con los contratados y los pertenecientes a
otras entidades, en orden decreciente segun el puntaje obtenido.

En caso de igualdad en la puntuacion final, el factor de desempate serd el puntaje obtenido en la evaluacién
de “Aptitudes especificas para el desempeiio de la funcion” correspondiente a la Etapa Ill. De persistir la
paridad en la puntuacion, se debera considerar la mejor nota asignada en dicha etapa para establecer el
desempate. Si aun asi continua el empate, el factor de desempate debera ser el puntaje obtenido en la Etapa
IV de la Evaluacién Psicolaboral. De persistir la igualdad, sera el Comité de Seleccion quien finalmente
resolvera.

La terna, cuaterna o quina, en su caso, serd propuesta a la autoridad facultada para efectuar el
nombramiento a objeto que seleccione a una de las personas propuestas por el Comité de Seleccion.

Notificacion .

Se notificara personalmente al{la) postulante seleccionado(a), o en su defecto, a través de carta certificada
de Correos de Chile, dirigida a la direccidn particular informada por este(a), entendiéndose practicada la
notificacion a contar del tercer dia héabil siguiente a su recepcion en ia Oficina de Correos que corresponda,
conforme al articulo 46 de la Ley N° 19.880.

Una vez practicada la notificacion, el o la postulante debera manifestar por escrito y en original su
aceptacién al cargo, dentro del plazo de S dias habiles contados desde la notificacion. Ademds, debera
aportar en original los documentos probatorios de los requisitos del cargo, dentro del mismo plazo. Si asi
no io hiciere, la Autoridad Ministerial nombrara a alguno de los o las postulantes propuestos(as).

Plazo en que se resolvera el concurso

El concurso se resolverd en un plazo no mayor a 40 dias habiles transcurridos desde Ia finalizacion de la
Etapa V “Evaluacion global”, salvo que la autoridad, en ejercicio de sus facultades y a través de un acto
administrativo debidamente fundado, determine un plazo diferente.

El(la) Jefe(a) Superior de! Servicio, a través del Departamento Administrativo, comunicard mediante correo
electronico a los y las postulantes, el resultado final del concurso, dentro de los 30 dias siguientes a su
conclusién.

Los y las postulantes que formulen reparos al proceso tendran derecho a reclamar ante la Contraloria
General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido fue fijado por el
D.F.L. N° 29/04 del Ministerio de Hacienda.

Condiciones Generales

. Quienes no se presenten a una etapa, obtendran puntaje cero en el subfactor y factor respectivo,
quedando fuera del proceso de seleccion.

. Las notificaciones y citaciones para rendir evaluaciones contempladas en este concurso se realizaran a
través de mensajes dirigidos a la casilla de correo electronico registrada en el usuario(a) de
www.empleospublicos.cl, de cada postulante. Por razones ajenas a la plataforma
www.empleospublicos.cl y al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, los mensajes de notificacion o de
citaciones emitidos desde cuentas @serviciocivil.gov.cl 0 @minvu.cl podrian ingresar como “correos
no deseados” o “Spam”, por ello se solicita a los y Ias postulantes, revisar periddicamente todos los
buzones del correo electrénico informado en su usuario{a) de Empleos Publicos.

° Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacién educacional, seran
solicitados solo al postulante seleccionado, una vez finalizadas todas las etapas de este concurso.

. Respecto de la persona seleccionada para proveer el cargo concursado, la administracion velara por el
cumplimiento del Articulo 1, N° 18, de la Ley N°21.389, que en lo pertinente, incorpora un nuevo
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articulo 36 a la ley N°14.908, que indica que toda persona, para ingresar a las dotaciones de la
Administracion del Estado, del Poder Judicial, del Congreso Nacional o de otro organismo publico, o ser
nombrado o contratado en alguna de estas instituciones, o promovido o ascendido y que tengs una
inscripcion vigente en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos en calidad de
deudor de alimentos, debera autorizar, como condicion habilitante para su contratacion,
nombramiento, promocion o ascenso, que la institucidon respectiva proceda a retener y Jagar
directamente a! alimentario el monto de las futuras pensiones de alimentos, mas un recargo de un diez
por ciento, gue serd imputado a la deuda de alimentos hasta extinguiria integramente.
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ANEXON° 1
CURRICULUM VITAE RESUMIDO
{Formato Sugerido)

1. DATOS PERSONALES

Apellidos postulante
Teléfono y/o casilla electrénica
Domicilio

2. TITULO(S) OBTENIDO(S)
Titulo obtenido
institucién/Universidad
Ciudad - Pais
Fecha de titulacién

Titulo obtenido
Institucién/Universidad
Ciudad - Pais

Fecha de titulacion

3. POSTGRADOS — POSTITULOS (MARQUE CON UNA X)

Doctorado

Nombre
Institucion/Universidad
Ciudad - Pais

Duracion en horas
Fecha de realizacion

Doctorado

Nombre
Institucion/Universidad
Ciudad - Pais

Duracion en horas
Fecha de realizacién

Doctorado

Nombre
Institucion/Universidad
Ciudad - Pais

Duracidn en horas
Fecha de realizacion

Magister

Magister

' Magister

Postitulo Diplomado Otro
Postitulo - Diplomado Otro
- Postitulo Diplomado Otro

4. CURSOS DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

Registrar sélo aquellas actividades de capacitacidon que tengan directa relacién con el cargo al que postulay que

no se hayan sefialado en el punto anterior.

Nombre actividad

S. EXPERIENCIA LABORAL
5.A.- CARGO ACTUAL

Nombre del cargo
Organismo
Fecha de asuncidén
Calidad Juridica
Principales funciones:

Organismo

Fecha ' N°de
(dd/mm/aaaa) horas
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5.8.- CARGOS ANTERIORES
Nombre del cargo
QOrganismo
Fecha de asuncion
Calidad Juridica
Principales funciones:

Nombre del cargo
Crganismo
Fecha de asuncion
Calidad Juridica
Principales funciones:

Nombre del cargo
Qrganismo/Empresa
Periodo (desde — Hasta)
Principales funciones:

Nombre del cargo
Organismo/Empresa
Periodo (Desde — Hasta)
Principales funciones:

Nombre def cargo
Organismo/Empresa
Periodo (Desde - Hasta)
Principales funciones:

6. REFERENCIAS LABORALES

indique el nombre de tres contactos que puedan dar referencias de su trabajo actual y/o anteriores.

Nombre del Contacto
Cargo
Organismo/Empresa
N° Teléfono

Correo electronico

Nombre del Contacto
Cargo
Organismo/Empresa
N° Teléfono

Correo electronico

Nombre del Contacto
Cargo
Organismo/Empresa
N” Teléfono

Correo electronico
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7. COMENTARIOS

Incluir aqui otros antecedentes que considere relevantes

Sin perjuicio de completar el presente formulario, el o lal postulante puede adjuntar, ademds, su Curriculum Vitae
extendido.

Declaro bajo juramento que los antecedentes aqui descritos, son veridicos y de resultar la
falsedad de éstos, eventualmente podré ser sancionado por las normas del Cédigo Penal
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ANEXO N° 2 -

CERTIFICADO QUE ACREDITA CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 46 Y 47 DEL DS 69/2004 (H),

REGLAMENTO SOBRE CONCURSOS DEL ESTATUTO ADMINISTRATIVO (LEY 18.834)
{Formato Sugerido)

Yo, (indicar nombre}, RUN __ , en mi calidad de Jefatura de Gestion y
Desarrollo de Personas de {ndicar el nombre del Servicio Publico), certifico lo
siguiente:

__{indicar Nombre), RUN , cumple con los requisitos establecidos de los art-culos

46 v 47 del DS 69/2004 (H), Reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo para poctular a los
cargos de Jefe{a) de Departamento, esto es:

Se desempena ‘ {indicar nombre del Servicio), institucion afecta al Estatuto
Administrativo (Ley 18.834) y se encuentra con contrato bajo la calidad juridica de
(indicar si es planta, a contrata o suplente) desde {indicar fecha que tiene la calidad juridica).

De acuerdo a su calificacion, se encuentra en lista N° 1 en el periodo calificatorio inmechatamente
anterior.

Cuenta con su calificacion durante los dos Gltimos periodos consecutivos.

No fue objeto de la medida disciplinaria de censura, mds de una vez, en los doce meses ante “iores
de producida la vacante a la que concursa (06.01.2024)}.

No fue objeto de la medida disciplinaria de multa, en lcs doce meses anteriores de producida la
vacante a la que concursa (06.01.2024).

Se extiende el presente certificado para postular ai cargo de Jefe de Departamento Sistema integral de
Atencién Ciudadana del Servicio de Vivienda y Urbanizacidon Region Metropolitana.

Ciudad, Fecha

Nombre de quien extiende el certificado
Cargo
institucion
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ANEXON°3

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL
{Formato Sugerido)

Quien suscribe, certifica que {indicar nombre)

,RUN , se ha

desempeiiado, en el{los) siguiente(s) cargo{s) y con las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el

tiempo gue se indica.

CARGO Y FUNCION (indicar nombre del cargo, N° de Desde Hasta
estamento al que pertenece, detalle las | colaboradores a dia/mes/afio dia/mes/afio
responsabilidades ejercidas durante el periodo) cargo

CARGO DE QUIEN SUSCRIBE

NOMBRE

RUN

TELEFONO O CORREQ
ELECTRONICO DE CONTACTO

Lugar, fecha

Firma y timbre
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3. Publiquese el aviso del concurso en el Diario Oficial, segun lo sefiasado en el
articulo 20 del DFL 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Andtese, tomese razon y publiguese.

REFRENDAD()

Karen Valdivia Ro

& ABR éﬂ’% ¥
Subdepariamento d
Subdireccion de

£ .. 74 ;
oéw'/ﬂa/e XK MH/ 5 / PRC
Qstrlb on R
Contraioria General de la Repubhca .
Diario Oficial LO QUE TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENL
Gabinete Sr. Ministro
Gabinete Sr. Subsecretario.
Contraloria interna Ministerial.
Asesoria Juridica DIVAD. [t

Depto. Gestion de Personas MINVU

Direccion SERVIU Metropolitana. JOVITA GAVILAN GO( AzLALEZ
Contraloria Interna SERVIU Metropolitano INGENIERO COMERC

Subdireccion de Operaciones Habitacionales. MIM;!?&?;R& ?,EW;EN{)A Y URBANISMO

Departamento Administrativo.

Seccion Desarrolio Organizacional.

Seccion Partes y Archivo SERVIU Metropolitanoc.
Seccién Partes y Archivo MINVU.

Carpeta de concurso.

Ley 20.285, Art. 7G
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